Protokél nr 17/2023 z dnia 18 kwietnia 2023r.
z posiedzenia Rady Senioréow Miasta Katowice Il Kadencji

W dniu 18 kwietnia 2023r. w godz. od 11:00 do 14:00 w Urzedzie Miasta Katowice, Miynska 4,
odbylo sie posiedzenie Rady Seniorow Miasta Katowice.

O godz. 11.00 przewodniczacy Rady - P. Tadeusz Oczko otworzyl 17 posiedzenie Rady
Seniorow.

W posiedzeniu udziat wzigli:

Pani Katarzyna Daab — Borkowska — Miejski Rzecznik Konsumentow.
Aktualnie pelni tez stanowisko Petnomocnika Prezydenta ds. Réwnego Traktowania;
Pani Helena Hrapkiewicz — Pelnomocnik Prezydenta ds. Seniorow;

Obecni na posiedzeniu radni - Panie H. Adamczyk, B. Bujoczek, E. Dgbrowska-Seweryn,M.
Groniewska, E. Kaczmarek, I. Kantoch, I. Panic, E. Stebel, G. Tomala-Bogacka,
Panowie: R. Jaciubek, K. Szymiczek (lacznie 12 0s6b - lista obecnosci zal. nr 1).

W pierwszej kolejnoéci o zabranie glosu Przewodniczacy Rady Senioréw T. Oczko poprosil
Pania Katarzyng Daab - Borkowska.

Swoje wystgpienie Miejska Rzecznik Konsumentéw rozpoczeta od wyjasnienia zadan
oraz definicji spotykanych w jej pracy. Zadaniem Migjskich Rzecznikéw Konsumentow jest
poradnictwo, prowadzenie akcji edukacyjnych oraz indywidualne spotkania z konsumentami.
Kim jest konsument? Najprostsze okreslenie to: kazda osoba fizyczna, ktora zawiera umowe
z przedsiebiorcg. Moga to by¢ np. umowy na ustugi, zakupy, przejazdy. W Katowicach w 2022r.
udzielono ponad 2.000 porad droga mailowa, telefoniczna i na indywidualnych spotkaniach.

Pani K.Daab — Borkowska zwrécita uwage na kilka waznych elementow zwigzanych z prawami
i obowigzkami konsumentow:

Umowy: powinny byé¢ na trwalym nosniku — na kartce papieru, przeslane w mailu. Nalezy
zwraca¢ uwage na czytelno$¢ tych umow. Jezeli umowa jest nieczytelna lub mamy jakiekolwiek
watpliwosci mamy prawo zgdaé czytelnej umowy i wyjasnien.

Terminy: sprawdzanie w umowie jaki mamy termin na zgloszenie roszczen czyli termin na
odstapienie od umowy, odeslanie zakupionego towaru w okreslonym terminie. Zwrdcenie
szezegolnej uwagi na fakt, iz okreslenie ,,prawo do zwrotu w ciggu 14 dni” odnosi si¢ do 14 dni
kalendarzowych, a nie 14 dni roboczych. Tak samo, jak fakt podpisania odbioru przesytki od
kuriera oznacza jednoczesnie date podpisania umowy i od tej daty biegnie termin na ewentualny
zwrot towaru.

Pamietaé¢ nalezy takze, iz w sklepach stacjonarnych nie ma obowiazku przyjecia zwrotu towaru
nawet na wymiang. Przy czym obecnie przedsigbiorcy, w ramach prowadzonej dziatalnosci,



dopuszczaja mozliwos¢ zwrotu towaru np. w okreslonym przez siebie terminie, zwrot zaptaconej
kwoty na ,,swoj3” kartg zakupowa lub oferuja inny sposob zadowolenia klienta.

Na zakupione towary mamy 2 lata na reklamacje.

Tryby reklamacji: rekojmia i gwarancja. Do sprzedawey zglaszamy si¢ z tytulu rekojmi.
Gwarancji ucziela producent, importer lub dystrybutor.

Roszczenie do sprzedawcy nazywane ,niezgodno$¢ towaru z umowa”, gdy wada istniala
w momencie zakupu lub wykonania. Reklamacja ta potocznie zwana jest rekojmig i mamy na to
2 lata.

Zasady gwarancji okreslone sg w tzw. ,oswiadczeniu gwarancyjnym” znajdujacym przy
zakupionym towarze.

Ubezpieczenie: nie jest zwiazane z trybem reklamacji. Jest to odrebna sprawa poza dziataniem
Rzecznikéw Praw Konsumenta.

Dokumentowanie faktu zakupu: przepisy méwia o udokumentowaniu faktu zakupu a nie
0 posiadaniu paragonu. Takim dokumentem zakupu moze by¢ np. potwierdzenie z dokonywania
platnosci kartg czy potwierdzenie dokonania przelewu.

Pani K.Daab — Borkowska poinformowala, ze z reguty jej dzialania interwencyjne skupiaja sie na
wyjasnieniu trybu oraz mozliwosci reklamacji. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze nie zawsze jest
mozliwos¢ pozytywnego zatatwienia reklamacji jakiego oczekuje konsument. Gléwnym tego
powodem jest przekroczenie terminéw w jakim mozliwa jest skuteczna reklamacja.

W trakcie wystgpienia Rzeczniczki omawiano rézne, indywidualne przypadki z jakimi spotykali
sie Radni. Spotkanie zakonczylo si¢ o godz.12.00.

Nastgpnie po krotkiej przerwie, Przewodniczgcy wznowit obrady i przystapiono do realizacji
kolejnych punktéw porzadku obrad.

Przewodniczgey Rady na podstawie listy obecnosci stwierdzil prawomocnosé obrad 17 sesji.
Przyjeto jednoglosnie protokét nr 16/2023 z posiedzenia Rady Senioréw odbytego w dniu
21.03.2023r.

Informacja z dziatalnosci miedzysesyjnej Radnych Rady Senioréw:

1. W dniu 25.03.2023r. odbyla si¢ akcja pt ,,SprzataMY zorganizowana przez Stowarzyszenie
Wolnej Herbaty i jej prezesa Olafa Jozefoskiego wraz z firma Sopra Steria. Akeja miata na celu
posprzatanie czg¢sci miasta Katowice w obszarze wskazanym w glosowaniu przez mieszkafcow.
Wybrano teren po dawnej kolei piaskowej w okolicy Osiedla Jozefowiec-Welnowiec.

W tej akcji z ramienia Rady Senioréow aktywnie uczestniczyli Tadeusz Oczko, Iwona
Kantoch oraz Malgorzata Groniewska. Akcja sprzatania trwala od 11.00 do 13,00, zebrano
ok. 2 tony smieci .

Akcjg wspomdgl przybyly na miejsce Pan Maciej Biskupski Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice oraz Przewodniczacy Rady Dzielnicy Lukasz Hankus.



2. W dniu 31.03.2023r. odbyla sie konferencja pt. ,,Bezpieczenstwo w ruchu drogowym - zmiany
obowiazujacych przepisow” zorganizowana przez dziekana Wydzialu Zarzadzania Sportem
i Turystyka dr Grzegorza Mikruty z AWF Katowice przy wspolpracy z Policja.

W konferencji z ramienia Rady Seniorow udzial wzigli: Tadeusz Oczko, Elzbieta Dabrowska-
Seweryn, Iwona Kantoch i 1zabela Panic.

3. W dniu 15.04.2023r. odbyta sie w dzielnicy Zateska Halda — Brynéw cz. Zachodnia akcja
..Sprzatamy Klodnice”. Akcja odbywatla si¢ na odcinku doliny rzeki Klodnicy od wejscia przy
ul. Nasypowej - w poblizu basenu - do mostka przy ul. Kredytowej. Coroczna akcja sprzatania
jest kontynuacja zapoczatkowanej 10 lat  temu akcji  ,Czysta Klodnica™.
W sprzataniu brata udziat kol. Iwona Kantoch.

4. Pani Gabriela Tomala — Bogacka w okresie miedzysesyjnym dziatala na rzecz seniordéw
w obrgbie swojej dzielnicy. Jej dzialania skierowane byly na wsparcie mieszkancow
w zakresie przeciwdziatania patodeweloperki oraz pomoc w rozwiazywaniu innych osobistych
problemow mieszkancow.

5. Pani Elzbieta Kaczmarek opowiedziata o swoim zaangazowaniu w prace Klubu Seniora przy
ul. Stowackiego 27.

6. Pan Ryszard Jaciubek zaangazowat sig w mediacje dotyczace sporow sasiedzkich.

Nastepnie radni przeszli do kolejnego punktu obrad tj. wolnych wnioskéw. W tym punkcie
omawiano mozliwosci organizowania spotkan seniorow i miejsc tych spotkan.

Pani Elzbieta Dgbrowska — Seweryn zaproponowala czlonkom Rady wzigecie udziatu
w warsztatach dotyczacych potrzeb senioréw, ktore begda organizowane przez socjologa. Celem
tego spotkania jest przygotowanie poszerzonej analizy potrzeb senioréw w $wietle postgpujacego
starzenia sie spoleczenstwa zaréwno w Polsce jak i Europie. Spotkanie ma si¢ odby¢ 19.04.2023r.
o godz. 11.00 w MDK Koszutka przy ul. Grazynskiego 47.

Przewodniczacy Rady T. Oczko omawial nastgpujace sprawy:
1. Planowana na dzien 17.06.2023r. w godzinach popoludniowych imprezg plenerowa
w parku Ko$ciuszki na Skwerze Katowickich Senioréw, bedacy pierwsza z cyklu
.Seniorzy na skwerze”
Zagrozenia Kkontynuacji programu ,Srebrne Katowice™ realizowanego przez TVS
Katowice, co spowodowane jest brakiem pienigdzy na nowg umowg.
Omowil wstegpnie plany na obchody Dni Seniora tradycyjnie organizowane we wrzesniu
2023 roku — uzgodniona data to 25.09.2023r. Katowicki Rynek ( poniedziatek)
4. Planowany na 26.09.2023r. (wtorek) Dzien Seniora w plenerze — na Skwerze Katowickich
Seniorow, ktory zorganizuje Rada Seniorow.
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5. Przewodniczacy Rady =zaproponowal powolanie Zespolu Roboczego zlozonego
z czlonkéw Rady, ktory przygotuje wstgpne zalozenia organizacyjne imprezy na
Skwerze.



Do zespotu zglosili swoj udziat : R. Jaciubek, D. Adamczyk, M.Groniewska, E.Stebel,
L Panic, L.Kantoch, T.Oczko. Przewodniczyl temu zespotowi bedzie kol. R. Jaciubek.

6. Przewodniczacy Rady zaapelowat do Radnych o przemyslenie i przedstawienie jakie
osoby nalezy uhonorowa¢ ,Laurem- Podzigkowaniem Rady Senioréow za 2023 rok™ za
dzialenia na rzecz seniorek i seniorow. Przedstawianie oséb wraz z pisemnym
uzasadnieniem nalezy przedkiada¢ Przewodniczacemu do 30 wrzesnia.

7. Przewodniczacy Rady przedstawil wstgpne zalozenia organizacyjne  dotyczace
..Spotkania Oplatkowego™ w grudniu 2023 roku oraz II Gali Noworocznej w styczniu
2024 roku,

Konkretne dziatania dotyczace tych imprez zostang przedstawione i oméwione na
nastepnych posiedzeniach .

Nastepnie glos zabrafa Pani Helena Hrapkiewicz — Pelnomocnik Prezydenta ds.Senioréw.

Pani Helena Hrapkiewicz poinformowata zebranych Radnych o spotkaniu konsultacyjnym
zainteresowanych partneréw na temat wytycznych Swiatowej Organizacji Zdrowia dla
Krajowych Programow Miast i Spolecznosci Przyjaznych Starzeniu w kontekscie sytuacji
nadzwyczajnych, w ktorym brata udzial. Spotkanie odbylo sie w dniach 20-21.03. 2023r. w
Krakowie pod egida WHO i Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktéry byl jego organizatorem.
W spotkaniu brali udziat przedstawiciele polskich miast, krajowych organizacji zajmujacych sig
nsobami starszymi, jak i przedstawiciele kilku krajéw europejskich.

Spotkanie to bylo zwigzane miedzy innymi z ogloszeniem w roku 2021 przez ONZ lat 2021-2030
Dekada Zdrowego Starzenia sie.

Spotkanie dotyczylo probleméw starzejacego sig spoleczenstwa, w tym uchodzcow, w kontekscie
frwajacej sytuacji kryzysowej w Ukrainie oraz wyzwan jakie czekaja rzady roznych krajow
zwigzane z tym narastajgcym problemem. Przedstawiono jakie dziatania podejmuja w tym
femacie inne kraje oraz jakie problemy sa do rozwigzania w Polsce. Zwracano szczegolnie
uwage na koniecznos¢ zapewnienia zintegrowanej opieki i zapewnienie podstawowych ustug
zdrowotnych osobom starszym. W tym zakresie wazna funkcje moga pehié opiekunowie
formalni i nieformalni. Podnoszono wazno$é korzystania z ustug wolontariatu w pomocy i opiece
nad osobami starszymi.

Gléwnym celem zorganizowanego spotkania byto przygotowanie projektu organizacyjnego, we

wspotpracy z WHO, Krajowego Programu Miast i Spoleczno$ci Przyjaznych Osobom Starszym
w Polsce.

Przewodniczecy zakonczyl sesje o godz.14.00, po wyczerpaniu porzadku obrad.
Sekretarz Rady Przew

Iwona Kantoch ‘ Tadeusz Oczko




