Rekordowo wysoka liczba préb wytudzen 1z wykorzystaniem cudzej tozsamosci
- najwyzszy wynik od 16 lat!
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Raport o dokumentach

| kwartat 2024 r.

Liczba préb wytudzen kredytow w ostatnich kilku latach regularnie rosnie - trend ten potwierdzajg najnowsze
dane. W | kwartale 2024 r. odnotowano ich ponad 3 tysigce - dotychczasowy rekord zostat pobity az o 12%.
Co 40 minut kto$ postugujacy sie kradziong tozsamoscig prébowat wytudzié pienigdze z banku. Zwigzek Bankéw
Polskich opublikowat 57. raport o dokumentach infoDOK.

W obliczu rosngcej liczby préb wytudzern zauwazany w ostatnich latach, niezmiernie wazna jest prawidfowa
reakcja kazdego, kto utraci swoj dowdd osobisty, paszport czy prawo jazdy. Apelujemy, aby kazdy utracony
dokument jak najszybciej zastrzec w banku. Skréocenie czasu od momentu utraty dokumentu do zgtoszenia tego
faktu w banku moze okazaé sie kluczowe, aby System DOKUMENTY ZASTRZEZONE zadziatat skutecznie.
Zwiqgzek Bankdw Polskich razem z bankami podejmujq szereg dziatan, aby to Paristwu utatwic - dziata uniwersalny
numer telefonu 828 828 828, a wiele bankdw wprowadza funkcjonalnosci zastrzegania dokumentdéw
do bankowosci online oraz do aplikacji bankowych - powiedziata Agnieszka Wachnicka, Wiceprezeska Zwigzku
Bankoéw Polskich.

taczna kwota prob wytudzen kredytéw w | kwartale 2024 r. wyniosta 82,9 min zi. Jest to o 55% wiecej niz przed
rokiem, cho¢ nadal kwota trzyma sie ponizej 16-letniej Sredniej (wynoszacej 90,4 min zt). Pomimo rekordu
w liczbie préb wytudzen odnotowano stosunkowo mato przypadkéw préb na bardzo wysokie kwoty - ,tylko”
9 dotyczyto kwot przekraczajgcych milion ztotych. Kazdego dnia prébowano na cudze nazwiska ukrasé tgcznie
911 tys. zt.

W | kwartale odnotowano az 3 069 préb wytudzen - liczba o 12% wyzsza niz dotychczasowy rekord z IV kwartatu
2023 r. (2 739 prdb) - takich liczb jeszcze do tej pory nie notowano (raport infoDOK jest publikowany od ponad
15 lat). Statystycznie codziennie dokonywano 34 préby. Tradycyjnie juz najwiecej takich przypadkdéw zdarzyto sie
w wojewddztwach dolnoslgskim, slgskim oraz mazowieckim.

Wielko$¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE z dokumentami, ktére stuzg do
potwierdzania tozsamosci wyniosta na koniec marca 2 515 184 szt., co oznacza, ze w | kwartale 2024 r.
baza wzrosta o 39 068 szt. (to jeden z najwyiszych wynikéw | kwartatu w historii infoDOK). Statystycznie
do bazy trafiato 430 dokumentéw dziennie, tj. 10% wiecej niz analogicznym okresie w 2023 r.

Raport infoDOK jest dostepny na stronie DokumentyZastrzezone.pl
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Zwigzek Bankoéw Polskich - wspdlnie z Policja i Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji
- rekomendujg, aby zawsze w sytuacji utraty dokumentéw tozsamosci jak najszybciej zastrzec je w banku -
takze, gdy dokumenty utraci osoba, ktéra nie korzysta i nigdy nie korzystata z ustug bankowych. Krétka instrukcja,
co trzeba zrobié:

1. Zastrzeienie w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE - w swoim banku lub w dowolnym banku
przyjmujgcym zastrzezenia takze od oséb niebedacych jego klientami. Mozna to zrobi¢ osobiscie
w oddziale bankowym. Cze$¢ bankdw przyjmuje zastrzezenia réwniez telefonicznie, pod numerem
+48 828 828 828 (tylko od wtasnych klientdw, po zdalnej weryfikacji tozsamosci). Mozna takze skorzystac
z konta na stronie www.bik.pl (tylko w sytuacji, gdy kto$ miat tam zatozone wczesniej konto na utracony
dokument).

2. Powiadomienie Policji - w przypadku, jezeli dokumenty utracono w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomienie najblizszego organu gminy lub placéwki konsularnej i wyrobienie nowego dokumentu -
informacje dotyczace koniecznos$ci zawiadomienia organu gminy o utracie dokumentu, znajdujg sie
na stronach Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Warto pamietaé, ze trzeba zastrzega¢ nie tylko dokumenty tozsamosci, ale takze utracone karty bankowe.
W Polce jest ich ponad 30 min. Najtatwiej i najszybciej jest wykorzysta¢ uniwersalny, miedzybankowy System
Zastrzegania Kart, dostepny pod numerem tel. (+48) 828 828 828: Wiele bankdw - Jeden uniwersalny numer.
System dziata na catym Swiecie, w systemie 24/7.
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System DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwigzku Bankéw Polskich to ogdlnopolska baza milionéw skradzionych i zagubionych
dokumentdw. Chroni przed wytudzeniami z uzyciem cudzej tozsamosci. Zastrzegac¢ dokumenty powinni wszyscy - nie tylko
klienci bankow. To najwazniejszy krok, ktdry trzeba natychmiast zrobic, gdy utracimy np. dowdd osobisty, paszport czy prawo
jazdy. W kilka minut dane trafiajg do wszystkich bankdow, operatordow telefonii komdrkowych oraz tysiecy innych firm
korzystajqcych z systemu.
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