Jak rozpozna¢ dezinformacje?

Dezinformacja to dzialanie w pelni celowe i zamierzone. Polega na przekazywaniu falszywych
albo zmanipulowanych informacji, ktére maja wprowadzaé¢ odbioréw w blad. Celem kampanii
dezinformacyjnych jest miedzy innymi polaryzacja spoleczenstwa poprzez narzucanie narracji
wzbudzajacych poczucie zagrozenia, a takze strachu. Dezinformacje okreslamy takze jako
»fake news”. Jak si¢ przed tym bronic¢?

Wlacz krytyczne myslenie i nie daj si¢ emocjom

Jedng z podstawowych zasad przy weryfikacji tzw. newsa wzbudzajacego niepokdj u odbiorcy,
jest jego niepowielanie, czyli nieprzesylanie informacji dalej dopdki jej nie zweryfikujemy. Dziatajac
pod wptywem emocji, czyli impulsywnego rozpowszechniania nieprawdziwych informacji, mozemy narazi¢
si¢ na przykre konsekwencje, np. osobiste jak o$mieszenie, a w skrajnych przypadkach karne,
gdy naruszymy dobra osobiste innych osob i kto§ nas pozwie o zniestawienie. Stad tak wazne jest
nieuleganie emocjom i sprawdzanie wiarygodnos$ci informacji pozyskanych z sieci.

Zrédlo i rzetelnos¢ informacji

Kiedy czytamy w mediach spolecznosciowych informacje czy opinie innych oséb, co do zasady nie
zastanawiamy si¢ nad tym, czy sa one ,,spreparowane”. W obecnych czasach, kiedy dezinformacja staje si¢
coraz bardziej powszechna, trzeba mie¢ na wzgledzie, ze w Internecie dzialaja tzw. trolle albo wrecz farmy
trolli internetowych. Ich glownym zadaniem jest manipulowanie, dezinformowanie, a niejednokrotnie
wprowadzanie chaosu informacyjnego w spoteczenstwie. Stad tak istotne jest, aby szczegdlnie w social
mediach nie ufa¢ wszystkiemu, co ludzie udostgpniajg. Warto pozna¢ zrédto informacji, przyjrze¢ si¢
wlascicielowi danej informacji (jego kontu/profilowi). Moze okaza¢ sie, ze taka osoba w ogole nie istnieje,
a zatem przekazywane przez nig wiadomosci sa nieprawdziwe.

Co zrobié, kiedy otrzymamy niezweryfikowane informacje?

W takim przypadku warto zastosowal zasad¢ ograniczonego zaufania i krytycznego mys$lenia. Nalezy
sprawdzi¢ w wyszukiwarce internetowej lub w innych mediach (portale informacyjne, prasa, telewizja,
radio), czy tam roéwniez pojawily si¢ takie informacje. Jezeli ,,news” znajduje si¢ réwniez w innych
mediach, jak np. agencje prasowe, to mozemy uznaé, ze przekazywana informacja jest wiarygodna.
Z kolei je$li podejrzana informacja dotyczy np. danej firmy czy organizacji, to mozemy dodatkowo
sprawdzi¢ taka wiadomos$¢ na ich oficjalnych stronach internetowych. Jezeli pozytywnie zweryfikowaliSmy
dany wpis, to wtedy mozemy przesta¢ dalej/udostepnic taka informacje.

Trzeba jednak pamictaé, ze pojawiaja si¢ takze falszywe informacje, czyli fake newsy, ktorych nie da sig¢
fatwo zweryfikowaé. W takiej sytuacji przychodza nam z pomoca specjalne portale zajmujace si¢
fact-checkingiem.

Masz watpliwosci co do informacji? Zglo$ ja do fact-checkerow!

W Polsce mamy kilka organizacji i portali zajmujacych si¢ fact-checkingiem, np. NASK i CERT Polska,
organizacja Demagog czy portale internetowe Konkret24.pl i OKO.press, w ktorych specjalisci z roznych
dziedzin potrafia oceni¢, czy dana informacja rzeczywiscie jest prawdziwa czy nie. Jezeli jestesmy
przekonani, ze dany wpis internetowy czy ,,news” budzi powazne watpliwosci, to wlasnie na takiej stronie
mozemy to zglosic.

Dlaczego takie zgloszenie jest wazne?

Jezeli nasze watpliwosci zgtosilismy tylko w mediach spoteczno$ciowych, to moze si¢ okazaé nieskuteczne.
Unijne prawo wymaga od platform spotecznosciowych weryfikowania falszywych wpisow, ale zapisy te
w polskim prawie nie zostaly jeszcze wdrozone. Dodatkowo, najczesciej firmy te nie s3 w stanie zapewnic¢
odpowiedniej liczby pracownikow, ktorzy bedq na biezaco weryfikowac zgloszenia.

Jezeli zgloszenie zostanie przyjete takze przez portal zajmujacy si¢ fact-checkingiem, to moze to pomoc
albo przyspieszy¢ usunigcie falszywych informacji z sieci. SpecjaliSci tam zatrudnieni maja juz
wypracowane procedury, dzigki ktorym zgloszenia sa szybciej rozpatrywane przez media spotecznosciowe
czy inne portale.

Dzialania edukacyjne organizacji rzadowych i pozarzadowych

Ministerstwo Cyfryzacji we wspotpracy z Panstwowym Instytutem Badawczym NASK (Naukowa
i Akademicka Siecig Komputerowa) od 23 listopada br. rozpoczeto ogdlnopolska kampani¢ spoteczng
w zakresie rozpoznawania dezinformacji. Kampania telewizyjna przedstawia dialog trolli, pokazujac
W ten sposob mechanizmy i cele dezinformacji oraz edukujgc widza, aby nie przyczyniaé si¢ do $wiadomego
jej rozprzestrzeniania. Ponadto w ramach kampanii powstata dedykowana strona internetowa, tj.
www.nask.pl/dezinfo - gdzie mozna znalez¢ praktyczne porady dotyczace rozpoznawania dezinformacji,
jej zrédet i metod przeciwdziatania.

Artykul przygotowany w ramach kampanii edukacyjnej realizowanej przez Fundacje Warszawski Instytut Bankowosci
pod patronatem Ministerstwa Cyfryzacji pn. ,, @ktywnie w sieci”, trwajqcej w terminie 10.10.-10.12.2024 r.
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