Katowice, dnia 12.02.2010r.

OZ.II.BG.0180-2/1/10

Informacja na przegląd Systemu Zarządzania Jakością

w Urzędzie Miasta Katowice

okres objęty przeglądem: od 01.01.2009r. do 31.12.2009r.

WSTĘP


Zgodnie z wytycznymi normy ISO 9001:2000 dotyczącymi skutecznego utrzymywania i doskonalenia Systemu Zarządzania Jakością w jednostkach, w których system funkcjonuje przeprowadzane są okresowe przeglądy systemu przez kierownictwo. W Urzędzie Miasta Katowice przeglądy wg zapisów Księgi Jakości mają na celu ocenę Systemu Zarządzania Jakością i realizacji Polityki Jakości oraz podwyższanie skuteczności systemu w zakresie spełniania wymagań normy. Przegląd SZJ przeprowadzany jest zgodnie z zaplanowanym przez Pełnomocnika ds. SZJ i zatwierdzonym przez Prezydenta Miasta Katowice harmonogramem.

Informacja na przegląd opracowana została na podstawie:

· informacji przekazanej po dokonaniu analizy własnych procesów przez poszczególne komórki organizacyjne Urzędu, zgodnie z opracowanymi przez Zespół ds. SZJ formularzami,

· raportu z auditu pośredniego Polskiego Rejestru Statków S.A. Nr NC-419/P8 z dnia 18.05.2009r.,

· raportów z auditów wewnętrznych,

· kart i planów przeprowadzonych działań korygujących i zapobiegawczych,

· sprawozdania z przebiegu załatwiania skarg i wniosków złożonych w Urzędzie Miasta Katowice w 2009 roku Nr OZ.K.ZM.0563-1/10 z dnia 9.02.2010r., stanowiącego załącznik do niniejszej informacji, 
· uchwały nr XXXIV/716/08 Rady Miasta Katowice z dnia 19 grudnia 2008r. w sprawie uchwalenia budżetu miasta Katowice na 2009 rok,

· informacji z dnia 18 lipca 2008r. w sprawie o założeń do projektu budżetu oraz kierunków polityki społecznej i gospodarczej miasta Katowice na 2009 rok.

I
Elementy oceny funkcjonowania Systemu Zarządzania Jakością:

1. wyniki auditów,

2. status działań korygujących i zapobiegawczych,

3. dane dotyczące funkcjonowania procesów,

4. informacje od klientów,

5. informacje na temat zmian, które mogą wpłynąć na System Zarządzania Jakością.

W dniu 11 maja 2009 roku firma Polski Rejestr Statków S.A. przeprowadziła w Urzędzie Miasta Katowice audit pośredni utrzymujący ważność certyfikatu potwierdzającego zgodność Systemu z wymaganiami normy ISO 9001:2000. Celem auditu mającego potwierdzić zarówno efektywności działania systemu, jego rozwój oraz ciągłe doskonalenie była ocena:

- spełnienia wymagań dotyczących certyfikacji zgodnie z normą odniesienia dot. sytemu zarządzania,

- zgodności z wymaganiami wynikającymi z umów,

- doskonalenia systemu zarządzania,

- możliwości i kompetencji do prowadzenia działalności w zadeklarowanym zakresie.

Audyt został przeprowadzony zgodnie z dokumentami Biura Certyfikacji Polskiego Rejestru Statków S.A. na zasadzie próbkowania działań związanych z zakresem certyfikacji. 

W trakcie auditu ocenie podlegały: Księga Jakości, Polityka Jakości, procedury systemowe, działania korygujące i zapobiegawcze oraz wybrane przez auditorów zewnętrznych procesy w komórkach organizacyjnych Urzędu Miasta.

Auditem zostały objęte następujące komórki organizacyjne Urzędu Miasta:

- Kancelaria Prezydenta Miasta,

- Wydział Geodezji i Gospodarki Mieniem,

- Wydział Zdrowia, Nadzoru Właścicielskiego i Przekształceń Własnościowych,

- Wydział Polityki Społecznej,

- Wydział Planowania Przestrzennego.

Przeprowadzona analiza dokumentów systemowych potwierdziła, że:

· System zarządzania jest utrzymywany i doskonalony zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2000;

· Nadzór nad dokumentacją prowadzony jest zgodnie z określonymi przez organizację zasadami;

· Zapisy znajdują się pod nadzorem i przechowywane są zgodnie z ustalonymi zasadami;

· Przegląd zarządzania został przeprowadzony zgodnie z zaplanowanymi ustaleniami według przyjętego programu obejmującego analizę skuteczności systemu zarządzania;

· Wyniki auditów wewnętrznych świadczą o tym, że system zarządzania jest przydatny i skutecznie utrzymywany oraz że wyniki auditów były przedmiotem analizy na przeglądzie zarządzania;

· Organizacja określiła, zbiera i analizuje dane w celu wykazania przydatności i skuteczności systemu oraz możliwości ciągłego doskonalenia skuteczności zarządzania;

· Określono kryteria i metody dla zapewnienia skuteczności przebiegu i nadzorowania procesów;

· Dostępne są zasoby i informacje niezbędne do wspomagania przebiegu i monitorowania procesów;

· Procesy są monitorowane, mierzone i analizowane;

· Wdrażane są działania do ciągłego doskonalenia procesów;

· W trakcie auditu nie stwierdzono niezgodności.

Ponadto auditorzy określili obszary do doskonalenia, przekazując je jako własne obserwacje i spostrzeżenia. Na podstawie danych pozyskanych w trakcie auditu został opracowany Program działań doskonalących. Działania zawarte w powyższym programie zostały zrealizowane przez Zespół ds. SZJ oraz kierowników komórek organizacyjnych Urzędu Miasta.

Na spotkaniu podsumowującym auditorzy ocenili pozytywnie funkcjonowanie Systemu Zarządzania Jakością w Urzędzie Miasta Katowice, realizację Polityki Jakości i wprowadzone działania doskonalące, wskazując na podnoszenie skuteczności Systemu w zakresie wymagań normy ISO 9001:2000.

W raporcie z auditu z dnia 18.05.2009 roku auditorzy zewnętrzni stwierdzili, że system zarządzania jest utrzymywany i doskonalony, zgodnie z wymaganiami normy odniesienia oraz innymi mającymi zastosowanie wymaganiami, w związku z powyższym zarekomendowali utrzymanie ważności certyfikatu.

W Urzędzie Miasta Katowice audity wewnętrzne prowadzone są zgodnie z przyjętym planem auditów przez przeszkolonych pracowników. Sporządzone z każdego auditu raporty przekazywane są Pełnomocnikowi ds. SZJ a następnie o wykazanych uwagach i niezgodnościach informowany jest Prezydent Miasta w opracowywanych cyklicznie przez Zespół ds. SZJ sprawozdaniach z realizacji planów auditów oraz w ramach przeprowadzanego przeglądu Systemu Zarządzania Jakością przez kierownictwo. Umiejętne i sprawne prowadzenie systematycznych auditów pozwala na wczesne reagowanie na stwierdzone lub potencjalne niezgodności z normą, a następnie na wdrażanie działań korygujących lub zapobiegawczych.

Zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Katowice plan auditów wewnętrznych został sporządzony na okres całego roku, z podziałem na kwartały i obejmował wszystkie procesy zidentyfikowane w Urzędzie Miasta oraz był realizowany w czterech przedziałach czasowych, tj:

· 1.01 – 31.03.2009r.

· 1.04 – 30.06.2009r.

· 1.07 – 30.09.2009r.

· 1.10 – 31.12.2009r.


Do końca roku auditom poddano prawie wszystkie procesy ujęte w planie auditów wewnętrznych na 2009 rok. W uzasadnionych przypadkach odstępowano od auditu procesów ze względu na zmiany organizacyjne w Urzędzie Miasta Katowice, które skutkowały przeniesieniem procesów między wydziałami lub tworzenie ich od podstaw w nowych komórkach organizacyjnych.

W związku z likwidacją Wydziału Komunikacji, odstąpiono od auditów procesów byłego Wydziału Komunikacji. 

W związku z likwidacją Wydziału Geodezji i Gospodarki Mieniem odstąpiono od auditów następujących procesów:

GGM-4 Prowadzenie miejskiego zasobu geodezyjno-kartograficznego,

GGM-5 Odszkodowanie za nabycie gruntów trwale zajętych pod drogi.


W związku ze zmianami organizacyjnymi w Wydziale Kształtowania Środowiska, co wiązało się  z koniecznością opracowania nowego wydania Księgi Zarządzania Procesami Wydziału Kształtowania Środowiska przesunięto z III kwartału na IV kwartał 2009 roku audit wewnętrzny następujących procesów:


KŚ-1 Zatwierdzanie projektów i przyjęcie dokumentacji geologicznej,


KŚ-2 Opiniowanie i uzgadnianie planów ruchu i koncesji,


KŚ-3 Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej.


W związku ze zmianą nazwy Wydziału Budynków i Lokali na Wydział Budynków i Dróg, co wiązało się z koniecznością opracowania Księgi Zarządzania Procesami Wydziału Budynków i Dróg odstąpiono od auditu wewnętrznego następujących procesów dawnego Wydziału Budynków i Lokali:

BL-1 Gospodarka lokalami wchodzącymi w skład mieszkaniowego zasobu Miasta Katowice i pozostającymi w administrowaniu KZGM,

BL-3 Gospodarka lokalami użytkowymi,

BL-4 Polityka mieszkaniowa,

BL-5 Gospodarka lokalami użytkowymi – garażami będącymi w zarządzie KZGM,

BL-6 Zawieranie umów na ekspozycję reklam umieszczanych na nieruchomościach zabudowanych zarządzanych przez jednostki organizacyjne Miasta Katowice oraz na gruntach, poza pasami drogowymi, stanowiącymi własność Miasta Katowice,

BL-7 Dochody i wydatki Wydziału Budynków i Lokali.

oraz przeprowadzono audit wewnętrzny w IV kwartale 2009 roku następujących procesów Wydziału Budynków i Dróg:

BD-1 Gospodarka lokalami wchodzącymi w skład mieszkaniowego zasobu Miasta Katowice i pozostającymi w administrowaniu KZGM,

BD-2 Gospodarka lokalami użytkowymi,

BD-3 Gospodarka lokalami użytkowymi – garażami będącymi w zarządzie KZGM,

BD-4 Polityka mieszkaniowa

BD-5 Zawieranie umów na ekspozycję reklam umieszczanych na nieruchomościach zabudowanych, zarządzanych przez jednostki Miasta i na gruntach Miasta poza pasami drogowymi,

BD-6 Dochody i wydatki Wydziału Budynków i Dróg.

W związku z likwidacją Wydziału Organizacyjnego odstąpiono od auditu wewnętrznego następujących procesów:

OR-1 Dostosowywanie działalności Wydziałów do obowiązujących regulacji prawnych,

OR-4 Prowadzenie archiwum zakładowego,

OR-5 Organizacja obsługi mieszkańców.

W związku z likwidacją Wydziału Gospodarki Komunalnej odstąpiono od auditu wewnętrznego następujących procesów:

GK-3 Planowanie budowy i remontów oświetlenia ulic i miejsc publicznych,

GK-4 Nadzór finansowy nad jednostkami podległymi Wydziałowi Gospodarki Komunalnej.


Ponadto zauditowano następujące procesy w nowoutworzonym Biurze Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdów Urzędu Miasta Katowice tj.:

BPR-1 Wydawanie dokumentów uprawniających do prowadzenia pojazdów mieszkańcom Katowic,

BPR-2 Ewidencja pojazdów,

BPR-3 Zmiany w bazie ewidencji pojazdów


Procesy, które w wyniku zmian organizacyjnych w Urzędzie Miasta Katowice nie zostały zauditowane w 2009r. zostaną zauditowane w I kwartale br.


Realizując program zawarty w powiadomieniu o audicie, auditorzy wewnętrzni sprawdzili wykonania Programu działań doskonalących wynikających z oceny Systemu Zarządzania Jakością przeprowadzonej w trakcie auditu zewnętrznego w Urzędzie Miasta Katowice. 


W I półroczu 2009 roku realizując program zawarty w powiadomieniu o audicie, auditorzy wewnętrzni sprawdzili wykonanie Programu działań doskonalących wynikających z oceny Systemu Zarządzania Jakością przeprowadzonej w trakcie auditu odnowieniowego w Urzędzie Miasta Katowice w 2008r., które polegało na analizie Księgi Zarządzania Procesami pod kątem usunięcia ewentualnych danych zmiennych oraz na ustaleniu co stanowi zapis ze sprawdzenia kompletności przyjmowanych wniosków w auditowanej komórce organizacyjnej. 


W II półroczu 2009 roku realizując program zawarty w powiadomieniu o audicie, auditorzy wewnętrzni sprawdzili wykonanie Programu działań doskonalących wynikających z oceny Systemu Zarządzania Jakością przeprowadzonej w trakcie auditu pośredniego w Urzędzie Miasta Katowice w 2009r., które polegało na sprawdzeniu poprawności przyporządkowywania skarg konkretnym procesom w auditowanej komórce organizacyjnej Urzędu Miasta Katowice. Jak wynika z raportów z auditów wewnętrznych przeanalizowanych przez Zespół ds. Systemu Zarządzania Jakością większość komórek organizacyjnych dostosowała się do wytycznych obu programów działań doskonalących. Jedynie w trzech przypadkach audytorzy wewnętrzni ds. Systemu Zarządzania Jakością wskazali na konieczność określenia co stanowi zapis ze sprawdzenia kompletności wniosku, zwiększenia nadzoru nad zapisami z przeglądu kompletności wniosku oraz opracowania wzoru wniosku zawierającego informacje na temat potrzebnych danych.


Ponadto audytorzy wewnętrzni w dwóch przypadkach wskazali na konieczność usunięcia danych zmiennych z dokumentacji Systemu Zarządzania Jakością auditowanej komórki organizacyjnej oraz w jednym przypadku na konieczność uzupełnienia dokumentacji Księgi Zarządzania Procesami o druk wniosku oraz Rejestr uwag i niezgodności.

Kolejnym celem auditów było dostosowanie procesów do zmian organizacyjnych w Urzędzie Miasta. Jak wynika z Raportów zdecydowana większość Wydziałów poprawnie przeprowadziła działania dostosowujące procesy Systemu Zarządzania Jakością do nowej struktury organizacyjnej. Jedynie w trzech przypadkach audytorzy wewnętrzni ds. Systemu Zarządzania Jakością wskazali na konieczność przeanalizowania diagramu procedury pod kątem wykonawców, aktualizacji dokumentacji Systemu Zarządzania Jakością auditowanej komórki organizacyjnej oraz kontynuacji redagowania Księgi Zarządzania Procesami.


Trzecim punktem rozpatrywanym podczas auditów było sprawdzenie wybranych elementów procesów /tj.: dokumentów nadzorowanych, dokumentów na wejściu i wyjściu, wykonawców procesu, zagrożeń dla procesu i sposobów ich eliminacji, celów do osiągnięcia/. Po dokonanej analizie raportów z auditów wewnętrznych należy stwierdzić, że generalnie audytorzy wewnętrzni w większości przypadków nie stwierdzili uchybień w powyższym zakresie. W trakcie realizacji powyższego celu auditu wewnętrznego, audytorzy wewnętrzni ds. Systemu Zarządzania Jakością stwierdzili trzy uwagi, tj.:

- należy uzupełnić dokumenty nadzorowane, dokumenty na wejściu, wykonawców zadań, zapisów w diagramie (PS-4),

- należy uzupełnić zapisy w KZP tj. dokumenty na wejściu o wnioski interwencyjne mieszkańców oraz dokumenty na wejściu o protokół lub pismo kończące interwencję Pełnomocnika Prezydenta ds. Osób Niepełnosprawnych (PS-5),

- brak karty Z/U/O dla Naczelnika w procesie PO-3C jako wykonawcy zadania dot. działalności 1 i 2 (PO-3C).


Ponadto w sześciu przypadkach wskazano na konieczność modyfikacji wykonawców procesów, w czterech przypadkach na konieczność modyfikacji dokumentów na wejściu i wyjściu z procesu, a w jednym przypadku na modyfikację dokumentów nadzorowanych.


Następnym celem realizowanym przez audytorów wewnętrznych było sprawdzenie zakresu zadań ujętych w Regulaminie Organizacyjnym Urzędu Miasta Katowice z procesami Księgi Zarządzania Procesami auditowanej komórki organizacyjnej. Jak wynika z raportów z auditów wewnętrznych, generalnie wszystkie zadania wynikające z Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miasta Katowice są ujęte w procesach Ksiąg Zarządzania Procesami auditowanych komórek organizacyjnych. Jedynie w jednym przypadku audytorzy wewnętrzni ds. Systemu Zarządzania Jakością wskazali na konieczność ujęcia zadania wynikającego z Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miasta Katowice w Księdze Zarządzania Procesami auditowanej komórki organizacyjnej.

Na końcu auditorzy wewnętrzni sprawdzili status działań korygujących i zapobiegawczych w auditowanej komórce organizacyjnej. W związku z brakiem w raportach z auditów wewnętrznych informacji o nieprawidłowościach przy realizacji działań zapobiegawczych i korygujących oraz o konieczności przeprowadzenia dodatkowych działań doskonalących, a także zapisanych uwag i niezgodności oraz propozycji działań doskonalących związanych z powyższym celem auditów wewnętrznych należy stwierdzić, że wszystkie działania doskonalące, zapobiegawcze oraz korygujące sprawdzane przez audytorów wewnętrznych w roku 2009 zostały wykonane i nie wymagają podjęcia dodatkowych działań doskonalących.




Ponadto audytorzy wewnętrzni w trakcie realizacji planu auditów wewnętrznych stwierdzili jedną uwagę nie związaną bezpośrednio z celami auditów, dot. konieczności utworzenia trzeciej działalności w zakresie rozdysponowania nabytego majątku lub spłacenia długów (SD-1).


Znaczącym punktem w przeprowadzaniu auditów są działania doskonalące, które dają wytyczne na przyszłość. W 2009r. wskazano na konieczność przeprowadzenia działań doskonalących nie odnoszących się bezpośrednio do celów auditów wewnętrznych. W sześciu przypadkach audytorzy wewnętrzni ds. Systemu Zarządzania Jakością wskazali na konieczność modyfikacji wskaźników skuteczności/sprawności procesów, w pięciu na sposób realizacji poszczególnych procesów.


Ponadto audytorzy wewnętrzni wskazywali na następujące działania doskonalące:

- powiększenie kadry Biura Zamówień Publicznych pozwoliłoby na prowadzenie postępowań o udzielenie zamówień publicznych przez profesjonalnie przygotowane osoby (BZP-1),

- w trakcie audytu stwierdzono, że punkt 7.4 normy jest zidentyfikowany dla procesu, co winno znaleźć swoje odzwierciedlenie w KZP. Ze względu na fakt, że proces jest nowy i auditowany po raz pierwszy, potraktowano to jako obszar do doskonalenia (GGM-8),

- ustanowienie zastępstwa dla koordynatora w czasie jego usprawiedliwionej nieobecności w pracy (KEBI-1),

- prosi się o rozważenie weryfikacji nazwy procesu z „Administrowanie zasobami sieciowymi” na „Administrowanie zasobami komputerowymi” (I-2),

- wskazana jest aktualizacja terminów zatwierdzenia zmian w procesie na kartach procesu (KR-7).
Auditorzy w trakcie auditów wewnętrznych swoją uwagę koncentrowali głównie na spełnianiu przez procesy wymagań normy ISO 9001:2000 oraz na zgodności przebiegu wykonywanych czynności z zapisami procesu. Ogółem auditorzy stwierdzili 4 uwagi wykazane w 4 procesach oraz złożyli 44 propozycje działań doskonalących dotyczących 31 procesów.


Auditorzy wewnętrzni Systemu Zarządzania Jakością Urzędu Miasta Katowice generalnie spotkali się z przyjazną atmosferą podczas auditu i współpracą ze strony auditowanych osób.

AD.2
Wykazane w raportach z auditów niezgodności i uwagi winny być skorygowane przez wskazane osoby. W okresie sprawozdawczym rozpoczętych i zakończonych zostało: 9 działań korygujących oraz 61 działań zapobiegawczych.


Działania korygujące były podejmowane przede wszystkim na skutek: 
· uwag stwierdzonych w trakcie auditów wewnętrznych,

· ustaleń zawartych w sprawozdaniu z przeprowadzonego audytu,

· skarg na funkcjonowanie Urzędu Miasta Katowice.

Działania korygujące polegały przede wszystkim na:

· ustaleniu kryteriów przyjmowania wniosków oraz określenia sposobu i formy dokonywania zapisów z kompletności przyjmowanych wniosków,
· opracowania rejestru uwag/niezgodności,

· przyjęciu właściwej metodologii obliczania wskaźnika skuteczności/sprawności procesu,

· wzmocnienia systemu zarządzania i kontroli w obszarze ochrony systemów informatycznych oraz tworzenia kopii zapasowych,
· rozszerzenia procesu o dodatkową działalność i jej zadania,

· dokonywaniu przeglądu danych procesu w celu doprowadzenia do zgodności stanu faktycznego ze stanem, który znajduje się w Księdze Zarządzania Procesami,
· przeprowadzeniu rozmów dyscyplinujących,
· wprowadzeniu zmiany zapisów procesu w Księdze Zarządzania Procesami.

Natomiast podejmowane przez kierowników komórek org. działania zapobiegawcze z reguły wynikały z: 
· zmiany w strukturze organizacyjnej Urzędu Miasta w tym Regulaminie organizacyjnym Urzędu Miasta,

· nowelizacji przepisów w tym szczegółowych ustaw,

· zmiany zakresu działania poszczególnych komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice,

· inicjatywy własnej kierowników komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice oraz kierowników Referatów,

· inicjatywy Pełnomocnika ds. Systemu Zarządzania Jakością,

· zmian organizacyjnych w komórkach organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice,

· propozycji działań doskonalących wskazanych przez auditorów wewnętrznych w trakcie auditów wewnętrznych,

· analizy wewnętrznych procedur,

· informacji z przeglądu Systemu Zarządzania Jakością Urzędu Miasta Katowice,

· zmian w aktach wewnętrznych regulujących wykonanie poszczególnych zadań,

· programu działań doskonalących wynikających z oceny Systemu Zarządzania Jakością w trakcie auditu zewnętrznego. 

Oceny następstw wprowadzanych działań korygujących i zapobiegawczych dokonują auditorzy wewnętrzni Urzędu Miasta w trakcie zlecanych im czynności sprawdzających, natomiast ich okresowy przegląd przeprowadzają pracownicy Zespołu ds. SZJ po zapoznaniu się z rezultatami auditu. Zgodnie z zaleceniami wynikającymi z raportów działania korygujące/zapobiegawcze winny być przeprowadzane bez zbędnej zwłoki po przeanalizowaniu zaleceń Pełnomocnika ds. SZJ oraz uwag auditorów.

AD.3
 Metodą uzyskania informacji o stopniu spełniania wymagań dotyczących zadań realizowanych przez Urząd jest monitorowanie wskaźników określonych dla każdego procesu. Czynność ta jest dokonywana przez kierowników komórek organizacyjnych i przekazywana w postaci Informacji na Przegląd SZJ do Zespołu ds. SZJ.


Porównując ten element Systemu z poprzednim okresem sprawozdawczym  zauważa się w większości procesów utrzymywanie wskaźnika na tym samym poziomie, a w niektórych podwyższenie jego parametrów. Dane te świadczą o zwiększonej zdolności procesów do osiągania zamierzonych celów. Zdarzały się przypadki występowania wskaźnika o gorszych parametrach w porównaniu z analogicznym okresem lub planowaną wielkością, fakt ten jest punktem wyjścia do podjęcia działań korygujących przez właścicieli procesów, czyli kierowników komórek organizacyjnych.


Bywały sytuacje, w których nie dokonano porównania wskaźników z okresem poprzednim z uwagi na :

· zmianę wskaźników w procesie,

· likwidację procesów,

· utworzenie procesów,

· brak realizacji pewnych działalności w analizowanym okresie.


Dla oceny celów jakości w procesach dla przyszłych okresów sprawozdawczych wyznaczone zostały planowane wielkości wskaźników na podstawie prowadzonych analiz poprzednich okresów. W informacji opracowanej przez kierowników komórek na przegląd Systemu ujęta została pozycja pozwalająca na przedstawienie przyszłej wielkości wskaźników, która po zakończonym okresie daje możliwość porównania, czy osiągnięta została założona wielkość, czyli cel procesu.


Zgodnie z przyjętym podejściem oraz metodologią postępowania, cyklicznie realizowane w Urzędzie Miasta działania scharakteryzowano jako procesy i opisano w dokumentacji systemowej. Dla sporadycznie podejmowanych czynności lub pojedynczych, specjalnych zadań wynikających z zakresu działania Urzędu dla których nie zostały opracowane procedury postępowania, kierownik komórki ewentualnie właściciel procesu upoważniony jest do tworzenia trybów postępowania w oparciu o kwalifikacje i kompetencje pracowników, zapewniając realizację zadania w warunkach nadzorowanych.


Z uzyskanych od kierowników komórek organizacyjnych informacji wynika, że zgodnie z zaleceniami auditorów zewnętrznych prawie wszystkie zadania wynikające z Regulaminu Organizacyjnego /88%/ zostały ujęte w dokumentacji systemowej. 

[image: image1.emf]zadania ujęte w Regulaminie 

Organizacyjnym

0% 20% 40% 60% 80% 100%

opisane

nie opisane


Rysunek 1: Zadania wynikające z Regulaminu Organizacyjnego ujęte w dokumentacji systemowej wg kierowników komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice

Ocena auditorów wewnętrznych Urzędu Miasta


Udzielając informacji na przygotowaną ankietę kierownicy komórek organizacyjnych ocenili prace auditorów wewnętrznych Urzędu Miasta.


Z danych uzyskanych od Naczelników Wydziałów/Kierowników Biur wynika, iż w większości przypadków /53%/ za wykonaną pracę wystawiono auditorom wewnętrznym ocenę pozytywną, a pozostała część /47%/ otrzymała ocenę wyróżniającą. W żadnym przypadku nie oceniono pracy auditora wewnętrznego negatywnie.
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Rysunek 2: Ocena pracy auditorów wewnętrznych w % wg kierowników komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice
Ocena zasobów


Udzielając informacji na przygotowaną ankietę kierownicy komórek organizacyjnych ocenili stan zatrudnienia, posiadane zasoby materialne oraz ofertę szkoleniową.


Z danych uzyskanych od Naczelników Wydziałów/Kierowników Biur wynika, iż nieznaczna większość z nich /56%/ uważa liczbę zatrudnionych w swoich komórkach pracowników za właściwą. W żadnej komórce nie oceniono liczby pracowników jako zbyt dużej. Niniejszy wskaźnik uległ nieznacznemu pogorszeniu w porównaniu z rokiem poprzednim.
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Rysunek 3: Ocena stanu zatrudnienia wg kierowników komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice


Większość kierowników traktuje posiadane wyposażenie materialne jako właściwe (68%), pozostała część (32%) uważa je za zbyt małe. W porównaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego wskaźnik uległ pogorszeniu (o – 5%).
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Rysunek 4: Ocena posiadanego wyposażenia materialnego wg kierowników komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice 
Dla prawidłowej realizacji procesów w związku ze zmianami w przepisach prawnych, wskazane jest uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych jak i wewnętrznych organizowanych w Urzędzie.


Większość pytanych /68%/ oceniła, że właściwie zaspokajane są ich potrzeby szkoleniowe, zaś 32% postrzega ich ilość jako niedostateczną licząc na zwiększenie możliwości szkoleniowych. W porównaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego wskaźnik uległ pogorszeniu (o – 18%).
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Rysunek 5:   Ocena liczby przeprowadzonych szkoleń wg kierowników komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice


W większości komórek organizacyjnych /76%/ prowadzone są szkolenia wewnętrzne czy to przez kierowników, czy to przez osoby uczestniczące w kursach organizowanych przez jednostki zewnętrzne. Po powrocie przekazują oni często uzyskane wiadomości oraz materiały współpracownikom. Jest to bardzo pozytywna tendencja pozwalająca ograniczyć wysokie koszty specjalistycznych szkoleń. W tych komórkach gdzie brak jest podobnych inicjatyw postrzega się te działania jako ewentualną możliwość doskonalenia procesu.

[image: image6.emf]szkolenia wewnętrzne w %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

prowadzone

Nie prowadzona


Rysunek 6:  Zadeklarowana organizacja i przeprowadzanie szkoleń wewnętrznych w komórkach organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice

AD.4 Kontakty z klientami mają miejsce w Urzędzie na bieżąco w trakcie załatwiania konkretnych spraw. Oprócz tych bezpośrednich kontaktów organizowane są spotkania w istotnych dla większej grupy kwestiach mające na celu przedstawienie własnych planów i zamierzeń oraz zebranie opinii i uwag od grup bezpośrednio zainteresowanych danym tematem. W analizowanym okresie takie spotkania zorganizowały następujące komórki organizacyjne: Wydział Budynków i Dróg, Wydział Zarządzania Kryzysowego, Wydział Planowania Przestrzennego, Wydział Polityki Społecznej, Wydział Rozwoju Miasta, Wydział Zagraniczny, Wydział Organizacji i Zarządzania, Urząd Stanu Cywilnego, Biuro Funduszy Europejskich oraz Miejski Rzecznik Konsumentów.

Przejawem zadowolenia z pracy Urzędu są nadsyłane podziękowania oraz zamieszczane informacje w mediach. Pisemne podziękowania przekazywane są z reguły do tych Wydziałów, które mają najczęstszy, bezpośredni kontakt z mieszkańcami. W analizowanym okresie podziękowania otrzymały następujące komórki organizacyjne Urzędu Miasta: Wydział Budynków i Dróg, Wydział Informacji i Promocji, Wydział Sportu i Turystyki, Wydział Kształtowania Środowiska, Wydział Zdrowia, Nadzoru Właścicielskiego i Przekształceń Własnościowych, Wydział Zagraniczny, Wydział Kultury, Wydział Organizacji i Zarządzania, Urząd Stanu Cywilnego, Biuro Konserwatora Zabytków, Biuro Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdów oraz Pełnomocnik Prezydenta ds. Sportu.

Wszystkie notatki ukazujące się w prasie, a dotyczące Miasta i pracy Urzędu gromadzone są w codziennych opracowaniach sporządzanych przez Wydział Informacji i Promocji. Ponadto za pośrednictwem Wydziału Informacji i Promocji zamieszczane są informacje dostarczane przez poszczególne komórki organizacyjne w celu zapoznania mieszkańców o bieżących przedsięwzięciach oraz wykonywanej pracy Urzędu Miasta Katowice.

Negatywne uwagi i opinie dotyczące pracy Urzędu znajdują odzwierciedlenie w składanych skargach. Dane dotyczące realizacji skarg i wniosków zostały zawarte przez Wydział Organizacji i Zarządzania w Sprawozdaniu z przebiegu załatwiania skarg i wniosków złożonych w Urzędzie Miasta Katowice w 2009 roku Nr OZ.K.ZM.0563-1/10 z dnia 9.02.2010r. stanowiącego załącznik do niniejszej informacji W okresie sprawozdawczym w rejestrze skarg i wniosków zarejestrowano ogółem 146 skarg. W stosunku do ogółu spraw wpływających do Urzędu Miasta ilość skarg wynosi ok. 0,03%. Niniejszy wskaźnik uległ poprawie w stosunku do roku 2008.

AD.5 W przekazanych przez Wydziały informacjach generalnie wskazywano na możliwość zmiany w przepisach prawnych, ograniczone środki finansowe na realizację procesu, oraz na zmianę koniunktury gospodarczej związaną z ogólnoświatowym kryzysem gospodarczym.

W pojedynczych przypadkach wskazywano na następujące zmiany mogące mieć wpływ na realizację procesu:

· Zmiana obiegu dokumentów księgowych dotyczących ewidencji składników majątku trwałego i zapasów magazynowych (KR-7),

· Zmiana zasad gospodarowania lokalami użytkowymi (BD-2) (BD-3),
· Zmiany związane z likwidacją MFOŚiGW (KŚ-3),

· Ew. zmiany w „Programie ograniczenia niskiej emisji w mieście Katowice (…)” (KŚ-3),

· Zmiana w sposobie wykonania backupów (I-2),

· Modernizacja systemów serwerowych (I-2),

· Unieważnienie zamówienia publicznego na skutek procedury odwoławczej PZP (I-1),
· Niedotrzymanie terminu realizacji umowy przez wykonawcę (I-1),

· Rezygnacja wnioskodawcy z pozyskania wycofanego sprzętu (I-4),

· Zmiany organizacyjne w UMK (BZP-1),
· Kontynuacja wdrażania systemu elektronicznego obiegu dokumentów DOCMAN (GM-1),

· Modernizacja systemu elektronicznego MIDAS pozwalająca na prawidłowe rozliczanie należności (GM-4),
· Połączenie Biura w jednej siedzibie (obecnie Biuro zajmuje pomieszczenia na Rynku 13 i Francuskiej 70) przyczyni się do lepszej organizacji pracy jak i efektywniejsze załatwianie spraw (BSP-1),

· Realizacja Zarządzenia Prezydenta Miasta Katowice nr 1313/2009 z dnia 6.04.2009r. i zaangażowanie wszystkich merytorycznych komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice w istotny sposób zmienia sposób planowania i przygotowania inwestycji miejskich do realizacji (RM-1),

· Dalsza informatyzacja zasobu, w celu sprawniejszej realizacji procesu (G-1) (G-2),
· Modernizacja Ewidencji Gruntów i Budynków w kolejnych obrębach ewidencyjnych (G-3),

· Wdrożenie Numerycznej Mapy Zasadniczej dla obszaru Miasta Katowice (G-3),
· Zakup czytników kodów kreskowych do identyfikacji decyzji posiadających taki kod (G-2).

Konsekwencją tych zmian będzie potrzeba podjęcia przez kierowników komórek organizacyjnych określonych czynności, w tym np. poszerzenia zakresu działań komórek organizacyjnych o nowe działalności, czy wręcz konstrukcji nowych procesów. Efektem zmian mogą być odwrotne działania. Z uwagi na zakończenie realizacji pewnych zadań zaistnieje konieczność usunięcia procesu bądź działalności. Ponadto kierownicy komórek organizacyjnych wskazywali na konieczność modyfikacji wskaźnika skuteczności/sprawności nadzorowanego procesu oraz konieczność kontynuowania szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych pracowników.

W jednostkowych przypadkach wskazywano na celowość:

· Analizy Księgi Zarządzania Procesami z uwzględnieniem zgodności realizowanych procesów z zadaniami ujętymi w Regulaminie org. Urzędu Miasta (PKIS-1),
· Doskonalenia metod kontaktu z inwestorami w oparciu o informacje uzyskane od inwestorów (PKIS-1),

· Przestrzegania zasad prawidłowego nadzoru nad dokumentacją zgodnie z ustanowioną procedurą oraz analizy danych wejściowych i wyjściowych do procesów pod kątem aktualności (USC-1) (USC-2),
· Ewentualnych zmian wynikających z wejścia w życie ustawy o sporcie (ST-1),
· Kontynuowana dążenia do poszerzenia składu osobowego Wydziału Planowania Przestrzennego o wykwalifikowanych pracowników (PP-1),
· Optymalizacji doboru środków egzekucyjnych poprzez precyzyjne wyszukiwanie informacji (PO-4),

· Dokonania zmiany związanej z regulacjami nowej ustawy o sporcie (PPS-1),
· Uruchomienia internetowej wyszukiwarki przedsiębiorców zarejestrowanych w tut. Ewidencji (DG-1),

· Uświadomienia podczas szkoleń użytkownikom obowiązku dbałości o powierzony sprzęt komputerowy (Każdy nowo przyjęty pracownik w czasie wstępnego szkolenia (karta obiegu) jest informowany o powierzonym sprzęcie komputerowym, o procedurach przyjmowania na stan, zdejmowania ze stanu danego komputera czy też drukarki) (I-4),

· Informowania nowo przyjętych pracowników o konieczności zapoznania się z Instrukcją obiegu dokumentów Finansowo-Księgowych, która jest zamieszczona w Intranecie w e_telefonach (I-4),

· Dostosowanie działalności (BZP-1),
· Zwiększenia w budżecie Miasta środków finansowych przeznaczonych corocznie na wypłatę odszkodowań (GM-2),

· Aktualizacji procesu RM-1 w związku z koniecznością dostosowania do Zarządzenia Prezydenta Miasta Katowice nr 1313/2009 z dnia 6.04.2009r. w sprawie trybu i prac i procedury planowania, realizacji i rozliczenia zadań inwestycyjnych objętych wieloletnim planem inwestycyjnym Miasta Katowice (RM-1),
· Opisania w KZP w procesie B-1 nowej zidentyfikowanej działalności, wynikającej z obowiązku ustawowego (B-1),
· Skanowania aktów notarialnych, w celu utworzenia rejestru dokumentów z możliwością wglądu do ich treści (G-1),
· Modernizacji ewidencji budynków (G-1),

· Udostępnienia dodatkowych pomieszczeń dla PZGiK (G-3),

· Modyfikacji programu komputerowego „Kataster WZ” pod kątem wydawania decyzji kończących postępowania o rozgraniczeniu nieruchomości (G-2),
· Pozyskiwania w miarę możliwości, środków finansowych innych niż z budżetu Miasta (G-5).

Część z powyższych propozycji działań doskonalących będzie realizowana przez kierowników komórek organizacyjnych w ramach swoich uprawnień i obowiązków, a część po wcześniejszym uzgodnieniu i zaakceptowaniu ich przez Prezydenta Miasta, zgodnie z procedurami Systemu Zarządzania Jakością.

II 
Ocena realizacji Polityki Jakości


Cele strategiczne realizowanej w okresie sprawozdawczym Polityki Jakości wynikają z uchwały nr XXXIV/716/08 Rady Miasta Katowice z dnia 19 grudnia 2008r. w sprawie uchwalenia budżetu miasta Katowice na 2009 rok



Zadania inwestycyjne zawarte w opracowanych przez Wydział Rozwoju Miasta planach inwestycyjnych, a realizowane przez Wydział Inwestycji, zapewniają spełnienie wszystkich wyznaczonych celów strategicznych. W budżecie miasta na 2009 rok ujęte zostały inwestycje w zakresie transportu i łączności, gospodarki mieszkaniowej, działalności usługowej, administracji publicznej, bezpieczeństwa publicznego i ochrony przeciwpożarowej, oświaty i wychowania, szkolnictwa wyższego, ochrony zdrowia, pomocy społecznej, edukacyjnej opieki wychowawczej, gospodarki komunalnej i ochrony środowiska, kultury i ochrony dziedzictwa narodowego oraz kultury fizycznej i sportu.


Dnia 19 grudnia 2005r. Rada Miasta Katowice przyjęła uchwałą Nr LII/1068/05 dokument o nazwie „Katowice 2020 Strategia Rozwoju Miasta”. Strategia jest podstawowym i najważniejszym dokumentem planowania strategicznego rozwoju miasta, wskazuje najważniejsze cele i kierunki działań rozwojowych Katowic. Ponadto uchwałą nr XVII/324/07 Rady Miasta Katowice z dnia 29 października 2007r. przyjęto „Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Katowice na lata 2007 – 2013”, który realizuje cele i kierunki działań wyznaczone w ramach pól strategicznych “Jakość życia” i “Centrum”. Celem Lokalnego Programu Rewitalizacji jest przywrócenie utraconych funkcji centrum miasta, zachowanie dziedzictwa historyczno-kulturowego najstarszych dzielnic miasta, rewitalizacja zdegradowanych terenów miejskich, poprzemysłowych i powojskowych. Polityka Jakości Urzędu Miasta Katowice jest na bieżąco dostosowywana do poszczególnych etapów powyższych strategii.


Strategiczne cele działania zawarte w Polityce Jakości dla Urzędu Miasta Katowice, realizowane są także w oparciu o „Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego miasta Katowice” oraz poprzez krótkookresowe zadania operacyjne, określone uchwałami Rady Miasta w sprawie przystąpienia do sporządzenia miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego miasta Katowice i zmian w ustaleniach „Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego miasta Katowice”, a także opracowanie, uchwalenie i ogłoszenie w dzienniku urzędowym Województwa Śląskiego miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego.


W ramach budowy centralnej przestrzeni publicznej o znaczeniu metropolitalnym od Ronda im. Gen. J. Ziętka do Rynku w trakcie opracowywania jest dokumentacja projektowa przebudowy układu drogowego, torowiska tramwajowego oraz infrastruktury technicznej w strefie Rondo – Rynek. Ponadto Urząd Miasta Katowice bierze aktywny udział w promocji przebudowy strefy śródmiejskiej Katowic.

Mając na uwadze wsparcie i rozbudowę infrastruktury uczelni wyższych i instytucji kultury wysokiej (m.in. budowa nowej siedziby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia) Miasto Katowice udziela dotacji uczelniom wyższym i instytucjom kultury na wsparcie i rozbudowę infrastruktury. Ponadto w trakcie opracowywania są dokumentacje projektowe siedziby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia, koncepcji Wydziału Radia i Telewizji oraz modernizacji Pałacu Młodzieży.

W celu tworzenia atrakcyjnych warunków dla rozwoju przedsiębiorczości, szczególnie w sektorze firm zaawansowanych technologii poprzez budowę Parku Technologicznego zrealizowano zadanie związane z układem komunikacyjnym na terenie likwidowanej Huty Baildon ESAB.

W ramach rewitalizacja terenów poprzemysłowych, pokolejowych oraz zdegradowanych terenów miejskich, w tym budowy nowoczesnych przestrzeni publicznych o funkcjach kulturalnych i rozrywkowych (m.in. Plac Szewczyka wraz z dworcem PKP, rejon ulic Mariackiej i Dworcowej, kwartał ulic Pawła – Wodna – Górnicza, tereny po kopalni „Katowice”, zagospodarowanie Bulwarów Rawy w strefie uniwersyteckiej) zrealizowano zadanie związane z budową dróg, ciągów pieszych i ścieżek rowerowych i zagospodarowano teren wzdłuż rzeki Rawy od ul. Bogucickiej do ul. Szkolnej, w tym wykonano drogę dojazdową do os. Gwiazdy i ul. Chełkowskiej w Katowicach.


Ponadto otrzymano dokumentacje projektową związaną z zagospodarowaniem akwenu Doliny Trzech Stawów, układu komunikacyjnego dla terenu budowy nowego Muzeum Śląskiego, Międzynarodowego Centrum Kongresowego i Siedziby Narodowej Orkiestry Symfonicznej. Jednocześnie otrzymano dokumentacje projektową modernizacji skweru przy ul. Sokolskiej i ul. Tylnej Mariackiej, a także przygotowano wstępne studium wykonalności dla zaprojektowania, budowy i eksploatacji obiektu podziemnego parkingu na Pl. B. Chrobrego.

W zakresie zachowania dziedzictwa historycznego i kulturowego najstarszych dzielnic Katowic w trakcie realizacji jest zadanie „Serce Nikiszowca”, tj.: rewitalizacja budynku Muzeum Historii Katowic przy ul. Rymarskiej 4 w Katowicach oraz realizowany jest projekt „Digitalizacja zasobów dziedzictw kulturalnego”.

W celu rozpoczęcia realizacji projektów strategicznych, współfinansowanych ze środków Funduszy Europejskich z zakresu transportu publicznego w tym w szczególności związanych z modernizacją linii tramwajowych, infrastruktury wodno–kanalizacyjnej, drogowej i kongresowo–wystawienniczej, Miasto Katowice realizuje projekty współfinansowane ze środków Unii Europejskiej m.in. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego Na Lata 2007-2013. W ramach powyższego Programu realizowany jest kluczowy projekt pt.: „Międzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach”, a także „Przebudowa ul. Słowackiego od ul. Mikołowskiej/Matejki do ul. Dworcowej”.


Ponadto wykonano dokumentacje projektową dla studium wykonalności dla Międzynarodowego Centrum Kongresowego oraz kładki pieszej nad ul. Olimpijską. Jednocześnie w trakcie opracowywania jest dokumentacja projektowa Międzynarodowego Centrum Kongresowego, modernizacji poszczególnych fragmentów torowiska tramwajowego oraz zmiany przebiegu Drogi Krajowej nr 81 na odcinku od ul. Kościuszki do ul. Murckowskiej.

Urząd Miasta Katowice przeciwdziała negatywnym skutkom procesów demograficznych poprzez promowanie polityki prorodzinnej, przeciwdziałanie niedostosowaniu społecznemu rodzin, propagowanie inicjatyw na rzecz rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, inicjowanie programów pomocy rodzinie oraz poprzez współpracę z instytucjami i organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz dzieci, młodzieży i ich rodzin. Ponadto poprzez finansowanie funkcjonowania m.in. Żłobka Miejskiego oraz Przedszkoli Miejskich oraz dotowanie pobytu dzieci w Przedszkolach Niepublicznych pozwala odciążyć pracujących rodziców i ułatwia podjęcie decyzji o posiadaniu większej liczby dzieci.


W ramach budowy nowych i modernizacji istniejących obiektów komunalnego budownictwa mieszkaniowego, wsparcia społecznych form budownictwa mieszkaniowego, a także tworzenia warunków dla rozwoju budownictwa komercyjnego na terenie Miasta zrealizowano zadania związane z kanalizacją sanitarną i deszczową dla osiedla „Uroczysko”, oraz wykonano roboty drogowe i kanalizacyjne w ul. Rzeczenej. W ramach przygotowania terenów pod budownictwo mieszkaniowe zrealizowano zadania związane z wodociągiem oraz kanalizacją deszczową i sanitarną przy ul. Bukszpanowej oraz ul. Stabika. Przeprowadzono roboty drogowe ul. Kopaniny Lewe i ul. Swiniarskiego wraz z połączeniem drogowym os. Pod Dębem z ul. Kaskady. Ponadto wykonano drogę dojazdową do osiedla „Zagajnik” z oświetleniem i odwodnieniem oraz wodociągiem. Jednocześnie przeprowadzono roboty drogowe w istniejącej ul. Sławka wraz z siecią kanalizacji sanitarnej i deszczowej dla osiedla mieszkaniowego. W ramach powyższego celu wykonano także roboty drogowe wraz z odwodnieniem i oświetleniem oraz kanalizacją sanitarną i wodociągiem dla os. Bażantów.

Urząd Miasta Katowice współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy oraz uczelniami wyższymi w zakresie organizacji praktyk i stażów dla absolwentów szkół wyższych i ponadgimnazjalnych, którzy dzięki temu mogą zdobyć niezbędne doświadczenie w pracy w administracji samorządowej oraz nabyć nowe umiejętności przydatne młodym ludziom rozpoczynającym karierę zawodową.

Mając na uwadze kształtowanie atrakcyjnych przestrzeni publicznych poprzez modernizację i zagospodarowanie terenów i obiektów o charakterze sportowo–rekreacyjnym zrealizowano zadania związane z remontem „Spodka”, z boiskiem treningowym przy ul. Sołtysiej oraz ze stadionem sportowym „Hetman” przy ul. Siwka. Ponadto w ramach programu „Moje Boisko ORLIK 2012” zakończono budowę kompleksu sportowego na terenie kąpieliska „Bugla” przy ul. Żeliwnej 26.

W ramach modernizacji infrastruktury edukacyjnej zrealizowano zadanie związane z kotłownią gazową Gimnazjum nr 11 przy ul. Deszczowej 11. Ponadto w trakcie realizacji jest zadanie związane z przewiązką łączącą szkołę z salą gimnastyczną w Szkole Podstawowej nr 45 przy ul. Korczaka 11.

W ramach modernizacji infrastruktury kulturalnej zrealizowano modernizację filii bibliotecznej nr 16 przy ul. Wajdy 16 oraz realizowana jest modernizacja i dobudowa pomieszczeń Miejskiego Domu Kultury „Bogucice”.

W zakresie kształtowania atrakcyjnych przestrzeni publicznych poprzez inwestycje w infrastrukturę społeczeństwa informacyjnego na terenie Miasta, Urząd Miasta Katowice realizuje następujące projekty finansowane m.in. ze środków Unii Europejskiej, są to: „Miejski System Zarządzania – Katowicka Infrastruktur Informacji Przestrzennej” oraz „Budowa portalu korporacyjnego Urzędu Miasta Katowice”, a także „SilesiaNet – budowa społeczeństwa informacyjnego w subregionie centralnym województwa śląskiego: Miasto Katowice”.

W celu zapewnienie dostępności do różnorodnych usług, w tym w zakresie opieki zdrowotnej (w oparciu o prywatyzację) oraz bezpieczeństwa publicznego, opracowano i ogłoszono przetarg na realizację budowy siedziby Straży Miejskiej przy ul. Żelaznej w Katowicach oraz zakończono procedury przetargowe na opracowanie projektu modernizacji Szpitala Miejskiego „Murcki”.

Mając na uwadze poprawę jakości i bezpieczeństwa ruchu drogowego w ciągu roku zarejestrowano 376 zmian organizacji ruchu (zatwierdzeń) związanych np. z pracami w pasie drogowym tj. wymianą nawierzchni, kanalizacji, torowiska tramwajowego oraz z budową obiektów będących nowymi generatorami ruchu, w tym również wynikających ze zmian przepisów szczegółowych. Dodatkowo zostało zatwierdzonych 69 zmian organizacji ruchu wykonanych we własnym zakresie na potrzeby mieszkańców oraz 79 zmian związanych z wyznaczeniem przez MZUiM miejsca postojowego dla określonego użytkownika (12 kopert dla osób niepełnosprawnych).
W ramach kontynuacji inwestycji z zakresu niezbędnej infrastruktury społecznej i technicznej zakończono zadanie związane z przygotowaniem terenu dla inwestycji komercyjnych w rejonie Autostrady A4 i ul. Kochłowickiej w Katowicach. Ponadto przebudowano układ komunikacyjny w rejonie lodowiska JANTOR. Jednocześnie zmodernizowano kanalizację sanitarną wzdłuż ul. Wiertniczej oraz wykonano roboty drogowe i kanalizacyjne w ramach modernizacji ul. Panewnickiej na odcinku od ul. Zamiejskiej do ul. Wietnamskiej. W ramach w/w celu wykonano także roboty drogowe w ul. Krokusów oraz zrealizowano zadanie związane z budową parkingu przy ul. Gospodarczej.

Ustanowione w Urzędzie Miasta procedury postępowania są przestrzegane przez pracowników, a ich zmiany wynikają z doskonalenia Systemu. Pracownicy znają założenia SZJ i Polityki Jakości, przestrzegając powyższych postanowień na własnych stanowiskach pracy.

III 
Propozycje działań doskonalących dla Systemu Zarządzania Jakością w Urzędzie Miasta Katowice.


Zgodnie z wymaganiami normy ISO 900l:2000 jednostka, która wdrożyła i nadal utrzymuje System Zarządzania Jakością powinna ciągle doskonalić jego skuteczność poprzez wykorzystanie polityki jakości, celów dotyczących jakości, wyników auditów, analizy danych, działań korygujących i zapobiegawczych oraz przeglądu zarządzania.


W świetle przedstawionych powyżej informacji na przeglądzie Sytemu Zarządzania Jakością proponowane jest podjęcie następujących działań doskonalących: 

· dostosowanie Systemu Zarządzania Jakością Urzędu Miasta Katowice do wymagań aktualnie obowiązującej normy ISO 9001:2008,

· zgodne z wymaganiami normy ISO 9001 planowanie wielkości wskaźników procesów w celu umożliwienia skutecznej oceny sprawności/skuteczności procesów,

· podjęcie działań korygujących/zapobiegawczych/doskonalących w związku z nie osiąganiem planowanych wielkości, pogorszeniem wyników lub wadliwą konstrukcją wskazanych wskaźników,
· przyporządkowywanie skarg do poszczególnych procesów oraz wykorzystanie informacji wynikających z analizy skarg i wniosków do podejmowania działań doskonalących/zapobiegawczych/korygujących

· dostosowanie Ksiąg Zarządzania Procesami poszczególnych komórek org. do zmian organizacyjnych w Urzędzie Miasta Katowice,

· opracowanie w postaci procesów lub działalności w Księdze Zarządzania Procesami wszystkich zadań ujętych w Regulaminie Organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice dla wskazanych komórek org. 

· rozpoczęcie i przeprowadzenie zalecanych przez Pełnomocnika ds. SZJ w raportach z auditów działań korygujących i zapobiegawczych,

· wykorzystywanie informacji wynikających z analizy odwołań od decyzji do podejmowania działań korygujących/zapobiegawczych/ doskonalących,

· bieżące podejmowanie działań korygujących na podstawie nieprawidłowości stwierdzonych w raportach z kontroli i audytów zewnętrznych oraz wewnętrznych,

· wykorzystanie wiedzy i umiejętności zdobytej przez pracowników na szkoleniach zewnętrznych, na potrzeby organizowanych w komórkach organizacyjnych szkoleń wewnętrznych.
Zatwierdzam

.........................................

Piotr Uszok

Prezydent Miasta Katowice

Katowice, ...........................
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